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Tsunami 2004

Des milliers entre 

mort et disparus

 Catarinaا

Florida

Haiti

3 millions entre 

morts et blessés

A travers le monde

Fukushima

9000 morts

12500 disparus

34 millions de déplacés ou réfugiés en 2017 suite au sinistres



542 dècés

303974 sans abri

Kairouan 1969

1320 de pluie du 24 sept au 30 oct

(36 jours de pluie sans arrêt)

Moyenne annuelle est entre 120 et 304 mm(

En  Tunisie



Rupture de barrage echenoua Menzah 7  (2007) 



2007نفق باب سويقة سبتمبر 

Redeyef 2009
150 mm en 30 mn 



Risques téchnologiques



Crise humanitaire

26000 réfugiés venant de la Lybie en 3 jours
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La Gestion Des Crises



˅ 2. Les dispositifs de gestion de crise 

3. S'entraîner avec des exercices de 

gestion de crise
˅

1/Qu õest-ce qu õune crise ? ˅



Une crise est é

Une situation soudaine , souvent brutale, inattendue , aux conséquences 

potentiellement très graves et pour laquelle les mécanismes et réactions 

habituels sont inadaptés

Ses origines sont extrêmement variées

- Naturelles :  inondations, temp°tes, s®ismes,, é

-Environnementales:   incendies, explosions liées à des infrastructures ou 

sites à  risque, pollution(NRBC) ,pollution marine...

- Humaines : défaillance de processus, erreur  humaine, malveillance, 

- attentat, guerreé

- Technologiques : panne informatique, défaillance matérielle, virus, cyber -

attaque.

Des événements affectant trois dimensions

-périmètre géographique , infrastructures et patrimoine.

- dimension humaine/organisationnelle/vie quotidienne.

-développement socio - économique.

1/Qu õest-ce qu õune crise ? 



Gérer une crise efficacement 

se prépare en amont

Gérer la crise c õest ȣ

- Réunir les acteurs les plus appropriés (mobilisation)

- Prendre rapidement les bonnes décisions sur les actions à conduire pour 

limiter la propagation de la crise et en sortir

- Orchestrer la mise en ïuvre des actions d®cid®es 

- Adapter la communication à la situation 

- Utiliser les documents et démarches éprouvés

é malgré des facteurs aggravants 

- Cascade des événements additionnels (médias, pouvoirs publics, é)

- Pressionsimportantes, internes comme externes 

-Capacités individuelles bousculées par le stress pouvant provoquer une 

montée de l õinattention.

Il est essentiel de mettre en place un dispositif de crise préparé, 

entrainé, et maintenu dans la durée



La gestion de crise est axée sur trois piliers

Une organisation
Cellule de crise décisionnelles

Cellule de crise opérationnelles
Rôles et responsabilités…

Des moyens
Salle de crise ,annuaire de crise ,tableau 

de bord ,moyen de communication.

Des processus

Processus d ’alerte ,d’escalade .traitement 
des  actions

une organisation et des processus 

- Un mode de gouvernance spécifique pour prendre toute décision nécessaire à la 

préservation des vies humaines et protections des biens collectives et individuelles.

- Une déclinaison en plusieurs « cellules de crise » répondant à différents enjeux 

é dotés de moyens et dõoutils 
- Locaux pour la tenue des réunions des cellule / outils de communication 

- Documents de crise (check -lists, annuaires é) 

- Plan de communication, plan de continuité d õactivité (PCA), plan de secours i é.,



˅ 2. Les dispositifs de gestion de crise 

˅ 1. Introduction 

2. 1 Une organisation
2. 2 Des processus 
2. 3 Des moyens 
2. 4 Exemple de gestion de crise 

3. S'entraîner avec des exercices de 

gestion de crise

˅
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Modèle dõorganisation de crise

·Membres permanents + Membres selon la nature de la crise.

Experts pouvant être sollicités par la Cellule de Crise Décisionnel.

Membre de coordination des cellules ops.

Cellule de crise opérationnelle(anticipation)

Cellule de crise opérationnelle(planification)

Cellule de crise opérationnelle(intervention)

Cellule de crise opérationnelle (soutien logistique)



Rôles de la cellule de crise décisionnelle (CD) :

- Décisions et contrôles (dont déclenchement 

et sortie de crise)

-Suivi et pilotage de la crise

-Interlocuteur de la cellule de crise et autres 

cellules de crise.

Rôles de la cellule de crise opérationnelle (CO) :

- Analyse et évaluation de la situation

- Appréciation et anticipation des impacts

- Proposition de plan dõactions ¨ la CD

- Rapport régulier à destination de la CD

- Pilotage et coordination des acteurs 

opérationnels

- Sollicitation des experts en fonction de la 

nature de la crise

Chef de gouvernement

Cellule de crise

décisionnelle

Acteurs opérationnels

Une organisation Exemple de macro organisation :

rôles et responsabilités

Communication 

Responsables  

régionaux concernés

Gouverneurs

-ÉÎÉÓÔÒÅ ÄÅ ÌȭÉÎÔïÒÉÅÕÒ

Experts ….

Représentants des 
ministères concernés

ONPC

Cellule de crise 

opérationnelle

Communication



La communication : une difficulté majeure en matière de 

gestion de crise

r… * Être maître de sa stratégie de communication *Reconnaissance : accepter la crise le 
plus rapidement possible et Communiquer clairement et fermement. *Refus : 
Minimiser les effets de la crise à condition d’être le seul interlocuteur à disposer des 
données. *Report de la responsabilité : reporter la responsabilité. 
Orienter les faits vers d’autres acteurs. 

*Et Sõassurer de la cohérence et pertinence 

des messages * Maintenir le lien entre 

toutes les parties prenantes de la crise  

*Adaptation des messages aux différentes 

populations cible

ȣ au travers d ȭinterfaces de 
communication identifiées et exercées

Maitriser les interfaces de communication internes (Communication faite par 
l’attaché de presse*Maitriser les interfaces de communication externes 
(Communication presse, site web, etc.)

Conserver la capacité à bien communiquer …
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Le processus de gestion de crise se décline en

quatre phases

· Déclanchement de la crise                           Fin  de la crise

Qualification
Déclanchement et 

traitement
Sortie de

crise

Qualifier la 
gravité  de 

lõévènement 
déclencheur 

de la crise

Détecter
lõévènement 
générateur 

de la crise et 
alerter les 
acteurs

Tirer les 
enseignements 

Analyser les points 
d »amélioration

Améliorer la 
réactions des 

équipes

Développer et mettre en 
ïuvre les solutions etplans 

d õactions

Détection et 
alerte

Organisation

Processus

Moyens



Processus ðexemple de la détection d õune 

crise : détection et alerte

Acteurs Actions Documentation

Détection  
par les 

citoyens

Détection par 
moyens de 

surveillances
(météo,radar é.)

Détection par 
satellites

Appel au 
helpdesk et 

pré -
diagnostic

Pré-diagnostic Pré-diagnostic

Remontée au Ministre de l õintérieur

1

3

2

Acteurs 
opérationnels

ONPC

Fiche pré -
diagnostic



Processus ðexemple de la détection d õune crise 

: qualification

Acteurs Actions Documentation

4

5

6Ministre de 
lõintérieur

ONPC

ONPC

ONPC
Qualification de 

lõincident

Pré-Alerte du 
Ministre de 
lõint®rieur 

Accusé de réception et 
analyse de la situation

Traitement hors 
gestion de crise  

et suivi de 
lõévaluation

oui

oui

oui

non

non

non
Aggravation 
de la situation?

Responsable 

joignable

Incident 
grave?

Ou son  

suppléant

Fiche 
diagnostic

Annuaire 

de crise



Processus ðexemple de la détection

dõune crise : déclenchement

Acteurs Actions Documentation

oui

oui

Analyse de la 
situation

Alerte Ministre de 
lõintérieur

Traitement de 
lõincident hors 

gestion de crise et 
suivi de lõévaluation

Accusé de 
réception et 

information du 
chef de 

gouvernement

Activation de la CD

Activation de la CO

ONPC

Ministre de 
lõintérieur

Ministre de 
lõintérieur

PV de 
déclanche

ment de 
crise

Annuaire 
de crise

Fiche 
diagnostic

non

Resp. 
coordination 

C. crise 
décisionnelle

7

8

9

10

11

non

non

non

oui

oui



Processus ðexemple de la détection

dõune crise : traitement

Acteurs Actions Documentation

12

15

13

14

Proposition de plan 
dõaction par la CO

Lancement des 
actions du plan 

défini

Point de situation 
par la CO à la CD

Analyse de la 
situation par la CD

Validation des 
orientations par la 
CD et envoi relevé 

des décisions 

CO

CO et CD

Modèle 
des relevé 

de 
décision 

CD

Modèle de 
reporting

CO

Journal de 
bord CD

CD

non

oui

oui

Fin de 
la crise

Besoin de revu du plan d õaction

non



Processus ðexemple de la détection d õun e 

crise : sortie de crise

Acteurs Actions Documentation

CD

CO et CD

Ensemble 
des acteurs 
de la crise

Ministères 
concernés

Envoi PV de fin de 
crise

Réalisation d õun 
bilan (à chaud) de 

la crise

Bilan final(à froid) 
de la crise

Fin de la crise

Rapport 
de crise

PV de 
sortie de 

crise

16

17

18

19

Suivi des actions 
correctives et 
préventives

Chef de 
gouvernem

ent

20

Fiches de 
suivi
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Les dispositifs de gestion de crise : des moyens 

Exemple de moyens

Des moyens de 
communications

De la 
documentation

Des locaux 
dédiés

Téléphone
Fax Mobile Ordinateur

Procédure(diagnostic 

,journal  de bord é)
Annuaire

Salle hors siteSalle sur site

Des moyens 
dõinterventions

Matériels

(terrestres ,aériens ,maritimes)

Humains

(spécialistes selon  la crise)



˅ 1.Introduction

˅ 2. Les dispositifs de gestion de crise

2. 1 Une organisation

2. 2 Des processus 

2. 3 Des moyens 

˅ 3. S'entraîner avec des exercices de 

gestion de crise
3. 1 Comment préparer l'exercice ?



Exercer son dispositif dédié à la gestion

de crise est un facteur de succès !

De la théorie é

-Une crise est une situation soudaine, souvent brutale, inattendue, aux 
conséquences potentiellement très graves.

-La survenance d õune crise  rend  inadapté les mécanismes et réactions de 
la population.

La gestion de crise nécessite de mettre en place:

* Des  moyens                       * Une organisation             *Des  processus

Le dispositif de gestion de crise doit donc être :    

*Préparé                                  *Entrainé                                      *Maintenu   



Exercer son dispositif dédié à la gestion 

de crise est un facteur de succès ! 

éA la pratique

- Un exercice à adapter au degré de maturité des acteurs à la gestion de 

crise : 

Sensibiliser Former tester Améliorer

-Présenter le 

dispositif -Impliquer 

les acteurs -Prise de 

conscience de la 

problématique

-Faire sõapproprier le 

dispositif aux acteurs

Manipuler/Connaitre 

le dispositif

Améliorer le 

dispositif -Se 

rapprocher dõune 

crise réelle( stessé)

-Introduire de 

nouvelles crises -

Faire évoluer le 

process /lõorganisati

on



Tester un périmètre précis du dispositif

de gestion de crise

Les composantes de la gestion de crise

Organisation

-Cellule de  crise 

opérationnelle 

Moyens Processus

La définition du périmètre de l’exercice passe par la sélection des 
composantes à tester

-Cellule de crise 

décisionnelle

-Outil d õalerte(veille -

vigilance)

-Annuaire de crise

-Moyens de 

communication

-Outil de réaffectation 

des collaborateurs

-Salle de crise

-Tableau de bord

-Journal de crise et suivi 

des actions

-Montée en charge la 

cellule de crise 

-Coordination avec la 

cellule opérationnelle

Gestion des oueds des 

cours d õeau

-Mobilisation des moyens 

Composantes 

testés

Composantes

non testés



Un bilan de lõexercice: ®tablir des constats

et identifier des axes dõam®lioration

Bilan à chaud 
Amélioration du 

dispositif
Bilan à froid 

Collecter, partager et 

confronter des perceptions 

des participants sur le 

déroulement de l õexercice 

en vue d õaboutir à des 

premiers constats à des 
premiers constat

- Formaliser les conclusions 

finales de l õexercice 

- Définir un plan d õaction 

pour faire évoluer le 

dispositif 

PrioritésConstats Propositions dõam®lioration

Continuer à maintenir, 

entraîner et améliorer le 

dispositif de gestion de crise 

quelles que soient les 

conclusions du bilan. 



Un exercice de gestion de crise s õinscrit dans 

une logique d õamélioration continue

PLAN

Définition des 
objectifs  et 
élaboration 
du scénario

Conduite de 
lȭéxèrcice

Bilan et axes 
dõamélioration

Amélioration 
du dispositif



Centre national  de gestion de crise Italien



Centre national  de gestion de crise  de la Turquie





Centre de gestion de crise de la ville dôAntalya



Centre national  de gestion de crise  de la Russie







Centre de gestion de crise de la ville dôIstamboul



« Il ne faut jamais tenter une action pouvant 
mettre en péril sa vie ou celle d õautrui »

La sécurité des personnes 
prime sur celle des biens 

Merci pour votre attention
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إحكاممعمنهاوالوقايةوالأزماتالمخاطرمنالحدعلىقادرةالمدنيةللحمايةمتكاملةمنظومةبناءإن

آلياتوخلقالحاليالمدنيةالحمايةجهازتطويرالىدعوةبالأساسهووقوعهاصورةفيوالتصرفادارتها

نظومةللمشاملةتقييمعمليةبعدوذلكالضرورةعندوالقياديالفنيالدعمتقديمتتولىلهمساندةجديدة

.والاخلالاتالنقائصوضبطاليوميةوالإنقاذالنجدةتدخلاتوتامينالكوارثادارةفيحالياالمعتمدة

لثلاثةامراحلهافيوالإنقاذالنجدةتدخلاتوتامينالكوارثإدارةمسألةدراسةمناتتطلبالتقييمعملية

:وهي

والتخطيطالتوقيمرحلة:الاولىالمرحلة

الكارثةوإدارةالاستجابةمرحلة:الثانيةالمرحلة

النتائجوتقييمالطبيعيللوضعالعودةمرحلة:الثالثةالمرحلة



المرصد الوطني  للأخطار الطبيعية والتكنولوجية 
:المهام

Åالانسانصنعمناوطبيعيةكانتسواءوتحليلهاالمخاطردراسة)

.)تكنولوجية

Åالمخاطرمنللتوقيالاجراءاتضبط.

Åوالتكنولوجيةالطبيعيةبالأخطارعلاقةلهاالتيبالاختباراتالقيام.

Åبرامجاعدادعندلاعتمادهاوالجهويةالوطنيةالهياكلالىالدراساتتقديم

.التنمية

Åامثلةاعدادعندوالمحليةالعموميةالجماعاتالىخاصةدراساتتقديم

.العمرانيةالتهيئة



Åالكوارثوادارةالسلامةمجالفيالتكوينمنظومةلتطويردراساتاعداد

.العلياالجامعيةالدراساتضمنالاختصاصاتهذهمثللإدراجوالسعي

Åارثالكونوعيةحسبالتدخلوإمكانياتاسطوللتطويرفنيةدراساتاعداد

.

Åالمواطنسلامةمجالفيوالقوانينالتشاريعتطويرفيالمساهمة

.والمؤسسات

Åعلقةالمتالملفاتجميعفيالرأيبإبداءوذلكالوزاريةالهياكلكافةمساعدة

.بالسلامة



:المهامضبطالمركز الوطني لإدارة الكوارث 

Åالكوراثلمجابهةالجهويةواللجانالوطنيةاللجنةاعضاءقائمةمسك

.وتحيينها

Åماديةامكانياتمنوجهويامركزيامتوفرهومالكلشاملاحصاءمسك

.الكوارثمجابهةفيالحاجةعندتسخيرهايمكنومنشآتوعقاراتوبشرية

Åالبشريةالمواردلتعبئةناجعةاتصالشبكةمسك.

Åوالكوارثالحوادثوقوعواثناءقبلالمواطنينانذارطرقوتحديدضبط.

Åلةازاحينالىوالتكنولوجيةالطبيعيةالكوارثمختلفادارةعلىالاشراف

.ةالمتداخلالهياكلمختلفمعبالتنسيقطبيعتهالىالوضعوعودةالخطر



المركز الوطني لإدارة الكوارث 
Åاصفر(الكوارثنوعيةحسبالخصوصيةالمخططاتاعدادïازرقïاخضر

ïاحمر(.

Åاءاعضجاهزيةمدىعلىللوقوفوتطبيقةنظريةبيضاءبعملياتالقيام

.الجهويةواللجانالوطنيةاللجنة

Åيمتدعوالدولةمجهوداتلمعاضدةالمدنيةالحمايةلدىالتطوعمنظومةتطوير

.للمواطنالذاتيةالحماية

Åفيالجهويةواللجانالوطنيةاللجنةاعضاءكافةتكوينبرامجعلىالاشراف

.الكوارثفيالتصرفمجال

Åواعدادةوالبشريالماديةالاضراروحصرالتدخلاتتقييمعملياتعلىالاشراف

.كارثةلكلالنهائيةالتقارير



المركز الوطني لإدارة الكوارث 

Åيةالدولالاغاثةعملياتتنسيقومراكزالهياكلمختلفمعالمعلوماتتبادل)

MIC/OIPC/UNHCR/REMPEC./ /..

Åابهةومجالاغاثةمجالفيالدولبعضمعالثنائيةالتعاوناتفاقياتتنفيذ

.الكوارث

Åبالكوارثيتعلقفيماوالمرئيةوالمسموعةالمكتوبةالاعلاموسائلمعالتنسيق

.المجابهةومراحل


